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04-Alpes-de-

Haute-

Provence

05-Hautes-

Alpes

06-Alpes-

Maritimes

13-Bouches-

du-Rhône

2A-Corse-du-

Sud

2B-Haute-

Corse
83-Var 84-Vaucluse

Total 

candidatures

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Site fixe 0 808 12538 31662 425 47 7125 7251 59856

Collecte 

mobile
8426 7949 14996 52685 5125 5038 31972 16935 143126

Total 8426 8239 8757 10015 27534 29380 84347 80933 5550 5021 5085 5653 39097 39695 24186 24902 202982 203838
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2015 2016 2017

nb candidatures
Région

Equipes 

mobiles

Maisons du 

don

Candidatures 202 000 141 300 60 000

dons Sang Total 146 600 118 200 28 400

Plasma apherese 14 000

plaquettes 

apherese
8 500
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3. Nouveau positionnement du service com/relations donneurs (dev stratégie

market/ stratégie com institutionnelle)

4. Restructuration équipes collecte/ recrutement médecins de collecte (9/14 à ce

jour)/

5. Développement de nouvelles collectes sur le bassin Provence
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Remontez vos propositions ou 

remarques 

Virginie.gaido@efs.sante.fr

Alexandre.talamoni@efs.sante.fr
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Enquête nationale « complidon » sur les donneurs fin 2017 début 

2018

Objectif: Evaluer le niveau de perception et de compréhension du 

questionnaire donneur

amélioration du questionnaire

- plus facile à comprendre

- plus facile à remplir

Formation continue sur les règles de sélection des donneurs (médecins 

infirmiers)

Entretien pré-don infirmier: nouvelles formations!
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Année 2015 2016 2017

Collectes annulées 80 28 38
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Plan de recrutement médecins

 Période: 

-Démarré en juin 2017 (rdv Ordre des Médecins, Création de 

plaquettes, diffusion sur les réseaux sociaux…)

-Se poursuit en 2018

 Point d’étape:

-Déjà 9 médecins sur 14 recrutés en Paca-Corse

-Difficultés persistantes de recrutement notamment sur le bassin Côte-d’Azur

Activez vos réseaux!

Faites passer le message!

Besoins particulièrement

sur Nice, Avignon, Gap.

Cecile.fabra@efs.sante.fr
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Projets de création Projets réalisés commentaires

Marseille et alentours 27 23 37 création et 13 

reprises

Aix et alentours 2 11 7 créations et 6 

reprises

Avignon et alentours 6 6 8 créations et 4 

reprises

total
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A vos tweets 

et posts

facebook! 
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en PACA-CORSE

 Possibilité de donner sur 8 maisons du don (Aix,

Arles, Avignon, cannes, Marseille (république et

baille),Nice& Toulon

 335 dons de plasmas nécessaires par semaine

Complémentarité collecte mobile & 

Maison du don

 Chaque donneur peut avoir le parcours qui lui 

ressemble! 

 Un donneur de plasma reste donneur de sang si il le 

souhaite: il peut continuer à recevoir des invitations et 

donner en collecte mobile.

Rappel des conditions 

 Sang total : possibilité de faire 1 don toutes les 8

semaines (4/an pour les femme et 6 pour les hommes)

 Plasma: un don tous les 15 jours (maxi 24/an)

Organisation de co-

voiturage,

Sensibilisation au 

plasma sur les 

collectes….

Votre aide est 

précieuse!
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6

6,5

7

7,5

2013 2014 2015 2016

Niveau d'information

sur le niveau des besoins en sang en France

sur ce que l'on peut soigner grâce au sang prélevé
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Dons sortants limite d’âge (en nbre/an, non cumulé) 

(dons de Donneurs “actifs » en 2015*)
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7,0
7,5
8,0
8,5
9,0

2013 2014 2015 2016

Satisfaction

générale … sur la relation avec les personnels
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Oui Go, Oui car, Oui 

Bus….Oui croquettes

Une expérience client sincère authentique 

destinée aux gourmands qui mangent sain

Valoriser la confiance, l’humain et le maillage territorial

La vieille dame de la VPC a 

fait peau neuve 38% des 

achats se font via mobile

Expérience demandeur d’emploi

Le Club Nespresso; George Clooney nous 

emmène dans l’univers du luxe accessible   

Digital, fluide, sans contrainte

Tout trouver en un clic, au 

meilleur prix, livré en 

quelques jours
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Un projet stratégique sur 3 ans pour inventer une 

nouvelle expérience donneur

Nous pouvons nous aussi le faire ! 
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Des questions? 
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39% 
de nouveaux donneurs

Objectifs 

2018

16000

Dons de plasma

14 180

Donneurs de 
plasma

6397

Recrutés en EM

1 579 

recrutés en MDD

1 983 

Nouveaux 
donneurs de 

plasma

2460
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Sang Total Plasma Plaquettes

30 000 dons 16 000 dons 9 380
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Tout au long de l’année 

scolaire: PLASMA CUP

Différentes structures y 

participent d’enseignement ou 

d’entreprise
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ACTIONS A METTRE EN ŒUVRE PAR LES BENEVOLES COLLABORANT en 

collectes mobiles ou en maison du don: 

.
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ACTIONS A METTRE EN ŒUVRE PAR LES BENEVOLES COLLABORANT SUR LES 

CM:  
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ADSB de Velaux pour la maison du don d’Aix:

Comité annuel à renouveler et à développer



efs.sante.fr



efs.sante.fr



efs.sante.fr



efs.sante.fr



efs.sante.fr



efs.sante.fr



efs.sante.fr

Communication 
Relation Donneurs

Avec le soutien des 
ADSB

Collecte

Avec le soutien des 
ADSB

Qualification 
biologique du don

Préparation des 
PSL

Distribution aux 
établissements de 

soins
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Don de sang total Don par aphérèse
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PLASMA

CONCENTRE DE GLOBULES ROUGES

COUCHE LEUCO-PLAQUETTAIRE
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PLASMA

CONCENTRE DE GLOBULES ROUGES

COUCHE LEUCO-PLAQUETTAIRE
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Sang total Centrifugation Séparation

Concentré de 
globules 
rouges

Couche leuco-
plaquettaire

Plasma
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Concentré de 
globules rouges

Conservation 42 jours 
+2°C < T°C < +6°C

Couche leuco-
plaquettaire 

(CLP)

Repos minimum 2h

+18°C < T°C < +24°C

Fabrication d’un 
mélange de CLP

Plasma

Surgélation puis 
conservation 1 an

T°C < – 25°C
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Couche leuco-
plaquettaire 
Donneur 1

Couche leuco-
plaquettaire 
Donneur 2

Couche leuco-
plaquettaire 
Donneur 3

Centrifugation / 
Séparation

Mélange de CLP

Conservation 5 jours

+20°C < T°C < +24°C

Sous agitation
Couche leuco-

plaquettaire 
Donneur 4

Couche leuco-
plaquettaire 
Donneur 5
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