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L’EFS, un acteur majeur de la santé publique
"L’année 2018 a permis d’établir une feuille de route ambitieuse pour l’EFS Île-de-France jusqu’en 2022. La priorité principale de 
ce projet : tendre vers l’autosu�sance alors que notre région dépend de la province pour quasiment la moitié des Concentrés 

de Globules Rouges délivrés aux patients franciliens.

La seconde priorité de cette feuille de route est de poursuivre l’amélioration de la prise en charge transfusionnelle des patients. 
Au cœur de cet objectif figurent deux axes essentiels : améliorer la disponibilité de produits présentant des phénotypes 

relativement rares et mettre à la disposition des équipes médicales l’ensemble des informations dont nous disposons sur les 
patients afin d’améliorer la sécurité des actes transfusionnels, toute en réduisant le coût des transfusions.

Pour mener ces projets essentiels, l’établissement sait qu’il peut compter sur l’engagement et le professionnalisme des femmes 
et des hommes qui oeuvrent chaque jour au service des patients. 

A l’image de son ambition, l’EFS Île-de-France met en chantier un grand projet à l’occasion de « Paris 2024 » : faire de Paris, ville 
Capitale et ville Olympique, une Ville championne du Don de Sang. Pour réussir l’organisation de la plus grande collecte 

d’Europe, l’EFS Ile-de-France met en mouvement bien plus que ses propres énergies et veut mobiliser tout son environnement !"

STÉPHANE NOËL, DIRECTEUR DE L’EFS ÎLE-DE-FRANCE 



L’ 
EFS Île-de-Francedélivre chaque jour plus de 
20 % des produits sanguins nationaux. Il est 
aujourd’hui au cœur d’enjeux de taille : faire face 
à une évolution démographique importante 

(+13 % d’ici 2050), doublée d’une urbanisation galopante de 
ses territoires, avec un indice de générosité de sa population 
relativement faible (seuls 1,9 % des franciliens donnent leur 
sang). 
Pour relever le défi, améliorer la disponibilité des produits 
nécessaires et aller vers une moindre dépendance vis-à-vis 
de la province, il nous faut transformer nos organisations 
pour mieux prendre en compte l’évolution des comporte-
ments et des attentes des donneurs et leur proposer une 
offre de collecte renouvelée avec une même exigence 
constante de sécurité transfusionnelle et d’efficience. 

LE DONNEUR AU CŒUR DE  NOS ACTIONS 
La transformation a déjà commencé sur le site pilote de la 
Pitié-Salpêtrière à Paris. C’est ainsi que nos équipes de la 
Maison du don accueillent depuis le 8 octobre dernier les 
donneurs sur des horaires élargis et ainsi mieux adaptés à 
leur rythme de vie. Soutenu par des actions de communica-
tion et de marketing locales, notre action vise à ancrer les 

maisons du don au cœur de leur territoire, au cœur de leur 
quartier : il nous faut faire du don de sang un geste simple 
et accessible qui trouve sa place dans le quotidien des Fran-
ciliens. De telles adaptations vont progressivement être 
déployées sur l’ensemble des maisons du don de la région.

UNE EXPÉRIENCE DONNEUR PAR LA RELATION ET LE VÉCU
• Zéro attente
• Une relation avec les donneurs plus personnalisée 
• Des horaires de collectes (sur nos sites fixes et 
   en collectes mobiles) mieux adaptés

 
UNE COLLECTE MOBILE MIEUX ADAPTÉE À LA 
RÉALITÉ DE NOS TERRITOIRES
Nous réinterrogeons notre système de planification pour 
que celui-ci réponde mieux aux attentes de nos partenaires 
et des donneurs. Bénévoles, professionnels de santé, collec-
tivités, entreprises, jouent un rôle majeur dans cette grande 
chaîne de solidarité. Nous avons besoin de l’engagement de 
tous pour réussir.
L’accueil physique restera au cœur de la relation, qui doit 
être un moment d’échange privilégié et de partage entre le 
donneur et les équipes de l’EFS. De l’accueil à la collation, 
nous mettrons tout en œuvre pour garantir au donneur une 
qualité d’accueil irréprochable, pour que celui-ci reparte 
enchanté de son expérience et revienne régulièrement 
pousser les portes de nos collectes.

« L’association � rique Avenir 
a pour objectif de développer des actions pour la santé, 
l’intégration sociale et économique et l’éducation à la 
citoyenneté. Les médiateurs de santé et les bénévoles 
d’Afrique Avenir se mobilisent chaque jour auprès des 
populations Afro-Caribéennes afi n de les sensibiliser à 
l’importance du don de sang. Le recrutement de donneurs 

possédant un phénotype d’intérêt est une 
des problématiques majeures de l’EFS. 

En e� et, le sang de ces donneurs 
permet de soigner les patients 
atteints de drépanocytose, première 
maladie génétique au monde. Notre 
association soutient les équipes de 
l’EFS IDF aussi bien en amont des 

collectes de sang que sur le terrain. »

R O M A I N  M B I R I B I N D I ,  DIRECTEUR GÉNÉRAL DE 
        L’ASSOCIATION AFRIQUE AVENIR 

Le don 
dans la région

 SE FIXER COMME OBJECTIF UNE PRISE EN CHARGE TRANSFUSIONNELLE 
ENCORE PLUS ADAPTÉE AUX BESOINS DES MALADES EN ALLANT VERS 

L’AUTOSUFFISANCE EN PRODUITS SANGUINS D’ICI 2022 ! TEL EST LE DÉFI QUE 
VONT RELEVER LES ÉQUIPES DE L’EFS IDF DANS LES 4 ANNÉES À VENIR.

Au cœur 
DU PARTAGE
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Un acteur public 
actif localement

L’EFS 
ÎLE-DE-FRANCE

en chif fres

1�288 
COLLABORATEURS

30�SITES, DONT 
14 DE COLLECTE

2778 
COLLECTES MOBILES

308 206 DONS

2 447NOUVEAUX 
DONNEURS VOLONTAIRES 
DE MOELLE OSSEUSE

243ÉTABLISSEMENTS 
DE SOINS APPROVISIONNÉS

579 684 
PSL CÉDÉS AUX 
ÉTABLISSEMENTS DE SANTÉ

 L’EFS ÎLE-DE-FRANCE EST IMPLANTÉ SUR 30 SITES 
POUR COUVRIR LE PLUS LARGEMENT POSSIBLE 

LA RÉGION LA PLUS DENSE DU PAYS, UN TERRITOIRE 
COMPLEXE PARTAGÉ ENTRE LA CAPITALE 
ET LES PETITE ET GRANDE COURONNES.  

DIRECTION RÉGIONALE
EFS Île-de-France
122-130, rue Marcel-Hartmann
Léapark, bâtiment B
94200 Ivry-sur-Seine
Tél.�: 01�43�90�50�00 

  Départ de collectes mobiles

  Site fixe de prélèvement

  Distribution

  Préparation

  Activités de laboratoire

  Thérapie cellulaire et tissulaire

  Activités de soins aux malades

  Recherche-MTI

Département Risques et Qualité

  Vigilances

  AQ

  CQ - Métrologie

  HSE

Activités de l’EFS Île-de-France sur le territoire 

(Chiffres 2018)

Trinité  
Lariboisière        
Saint-Louis       
Saint-Antoine      
Crozatier     
Armand Trousseau      
Pitié Salpêtrière      
Cochin      
Necker      
Cabanel  
HEGP     
Bichat     
Robert Debré       
Tenon    

7 5  PA R IS

Melun     
Meaux      

7 7  S E I N E - E T- M A R N E

Poissy    
Versailles          

7 8  Y V E L I N E S

Evry        9 1  E S S O N N E

92  H AU T S- D E -S E I N E Antoine Béclère      
Marie-Lannelongue      
Beaujon       

9 4  VA L- D E - M A R N E Ivry-sur-Seine    
Institut Gustave Roussy    
Paul Brousse    
Rungis      
Créteil          
Bicêtre    

9 3  S E I N E -S A I N T- D E N IS Avicenne     

9 5 VA L- D ’O IS E Pontoise        

ÉTABLISSEMENT FRANÇAIS DU SANG

EFS ÎLE-DE-FRANCE



Bien plus que le 
DON DE SANG

AU SERVICE DE LA SÉCURITÉ 
TRANSFUSIONNELLE
Né en 2013 d’une convention signée avec l’ARS Île-de-
France, le projet Dossier Patient Communicant 
Transfusionnel (DPCT) a été développé par l’Etablisse-
ment français du sang. Solution dématérialisée de mise 
à disposition régionale des informations transfusion-
nelles - protocoles et consignes transfusionnelles, 
produits sanguins, résultats d’examens -, le DPCT 
contribue à la sécurité transfusionnelle des patients qui 
tendent à être de plus en plus nomades, situation d’au-
tant plus prégnante en Île-de-France avec ses quelques 
250 établissements de santé transfuseurs. Il permet 
notamment d’améliorer le suivi des patients à besoins 
transfusionnels particuliers comme les drépanocy-
taires, les thalassémiques, les greffés de cellules souches 
hématopoïétiques, etc. 

Le DPCT va ainsi favo-
riser la structuration 
du suivi transfusion-
nel des patients et 
renforcer la synergie 
des actions entre les 
sites EFS et services 
cliniques. En cela, l’ou-
til proposé par l’EFS 
I l e - de - F r a nc e  v a 
permettre de dimi-
nuer les coûts de 

santé en réduisant les examens de biologie médicale 
redondants ou inutiles prescrits actuellement par les 
services cliniques. Ce partage des informations utiles à 
l’acte transfusionnel sera enfin une aide indéniable au 
service des équipes des laboratoires de distribution et 
de délivrance de l’EFS Île-de-France, en facilitant l’in-
dispensable synergie des actions entre les sites EFS et 
les services cliniques. 

UN OUTIL PRÊT AU DÉPLOIEMENT 
En juin 2018, le DPCT a été mis en service auprès de 
deux hôpitaux pilotes, Argenteuil et Henri Mondor. Les 
premiers mois d’utilisation ont été concluants et le 
DPCT est désormais accessible à tous les partenaires de 
santé volontaires. 

 LE DOSSIER PATIENT COMMUNICANT TRANSFUSIONNEL (DPCT), SOLUTION 
DE PARTAGE DES INFORMATIONS TRANSFUSIONNELLES UTILES, VOIRE 

INDISPENSABLES AUX ACTEURS DE LA SANTÉ, EST DÉSORMAIS ACCESSIBLE 
À L’ENSEMBLE DES ACTEURS DE SANTÉ VOLONTAIRES.   

Amélior �  la sécurité transfusionnelle 
est le principal avantage du DPCT. 
Les hôpitaux disposent ainsi de toutes 

les infor mations du patient : l’ historique, 
les consignes, le protocole etc. sans avoir 

à contact�  l’E F S en amont. C’est un 
gain de temps pour l’ hôpital, pour l’E F S 

et surtout pour le patient transfusé.

Le Dossier Patient Communicant 
Transfusionnel : en route vers une approche 

thérapeutique personnalisée et efficiente 

C H R I ST I N E 
FO U R C A D E

MÉDECIN BIOLOGISTE 
À L’HÔPITAL 

D’ARGENTEUIL
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